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PROFIL ZAWODOWY

Doswiadczony specjalista ds. organizacji wydarzen, sprzedazy i obstugi Klienta z wieloletnig praktyka w branzy eventowej oraz ustugowey.
Od ponad 15 lat zajmuje sie koordynacja wydarzen, przygotowywaniem ofert handlowych, prowadzeniem negocjacji oraz kompleksowg
obstuga Klientéw indywidualnych i biznesowych w lokalizacjach na terenie catej Polski. Aktualnie mieszkam na state w Sosnowcu.

Posiadam doswiadczenie w pracy pod presjg czasu, zarzgdzaniu zespotem, organizacji pracy biura oraz bezposredniej sprzedazy ustug
premium. tgcze wysokg kulture osobistg z umiejetnoscig budowania relacji, skutecznej komunikacji oraz rozwigzywania problemdéw
organizacyjnych.

Szukam moZzliwosci rozwoju na stanowiskach zwigzanych z:
®  administracjg biurowa,
®  sprzedazg i obstugg Klienta,
®  koordynacjg wydarzen & event managementem,

®  pracag w hotelarstwie i branzy MICE.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE
VOCART Artists & Events — Wtasciciel / Event Manager / Sprzedaz / Obstuga Klienta
01.2008 — obecnie | Sosnowiec / Warszawa
Zakres obowigzkow:
®  przygotowywanie kompleksowych ofert handlowych, kosztoryséw oraz scenariuszy wydarzen;
®  aktywna sprzedaz ustug i budowanie relacji z Klientami;
®  prowadzenie negocjacji oraz ustalanie warunkdéw wspotpracy;
®  koordynacja wydarzen prywatnych, firmowych i masowych;
®  wspdtpraca z hotelami, agencjami eventowymi i obiektami konferencyjnymi — w tym wybdr, ocena i sprzedaz lokalizacji eventu;
®  zarzgdzanie harmonogramami i organizacjg pracy podczas realizacji eventow;
®  nadzor nad zespotem oraz podwykonawcami;
®  rozwigzywanie sytuacji kryzysowych i dbanie o wysoki standard obstugi;
®  przygotowywanie dokumentacji i obstuga administracyjna realizacji;
®  konstruowanie instalacji nagtosnieniowych i oswietleniowych oraz ustugi realizatora nagtosnienia i DJ'a.
Najwazniejsze osiagnigcia:
®  osobista sprzedaz i kompleksowa realizacja ponad 1.600 wydarzen;
®  skuteczne pozyskanie oraz obstuga prestizowych Klientow biznesowych;
®  stworzenie i rozwdj wiasnej marki eventoweyj;

®  wieloletnia wspdifpraca z hotelami, salami bankietowymi i agencjami — w tym sprzedaz powierzchni eventowych.

OMNI Service, NAFTOR & PGE Narodowy — Konferansjer / Koordynator Obstugi Publicznosci
06.2023 — obecnie | Warszawa
Zakres obowigzkow:

®  obstuga wydarzeri masowych na Stadionie PGE Narodowy;

®  doradztwo i koordynacja komunikacji z Publicznoscia;

®  wspdtpraca z organizatorami wydarzen oraz stuzbami technicznymi;

®  przygotowywanie komunikatow informacyjnych i bezpieczeristwa;

®  wsparcie logistyczne podczas realizacji imprez;

®  ustugi spikera bezpieczenstwa oraz oficjalnego konferansjera dla Publicznosci liczacej kilkadziesigt tysiecy osob.



Kancelarie Prawne oraz Sad Rejonowy dla Warszawy-Mokotowa — Specjalista ds. Obstugi Prawnej / Administracja
01.1999 — 11.2007 | Warszawa
Zakres obowigzkow:
®  organizacja dokumentacji i obstuga sekretariatu;
®  kontakt z Klientami oraz instytucjami;
®  prowadzenie terminarzy i organizacja pracy biura;
®  przygotowywanie dokumentdw (pism procesowych, pozwdw, odwofari itd.) oraz obstuga spraw administracyjnych;
®  wsparcie prawnikow podczas negocjacji i postepowan.

Doswiadczenie zdobyte w srodowisku wymagajacym doktadnosci, odpowiedzialnosci i wysokiej kultury pracy.

WYKSZTALCENIE
Uczelnia tazarskiego w Warszawie / Prawo — magister
2003 | Warszawa
Dodatkowo:
®  fakultety z marketingu i zarzgdzania;
®  psychologia i socjologia;

®  podstawy komunikacji interpersonalnej.

UMIEJETNOSCI
®  Obstuga Klienta i sprzedaz ustug
®  Organizacja pracy biura
®  Koordynacja wydarzen i projektow
4 Tworzenie ofert handlowych i kosztoryséw
®  Negocjacje i budowanie relacji biznesowych
®  Microsoft Office / Teams
®  Obstuga administracyjna i dokumentacyjna
®  Zarzadzanie zespotem
®  Praca pod presjg czasu
®  Rozwigzywanie problemdéw organizacyjnych
®  Komunikatywnosc i wysoka Kkultura osobista
®  Prawo jazdy kat. B

®  Jezyk angielski — poziom zaawansowany

SZKOLENIA | CERTYFIKATY
®  Fvent Manager & Manager Imprez Masowych — Stowarzyszenie Branzy Eventowej (2023)
®  Konferansjer & Spiker Imprez Masowych — PZPN (2023)
®  Uprawnienia Elektryczne SEP G1 (2024)
®  Realizator DZzwieku / Technik Sceny — Akademia Realizacji DZwieku (2023)
®  Wodzirej 2.0 — DJ Promotion (2025)

DODATKOWE ATUTY
®  wieloletnie doswiadczenie w bezposredniej pracy z Klientem;
®  fatwosc nawigzywania kontaktow;
®  wysoka mobilnos¢, odpornosc na stres i umiejetnosc dziatania w dynamicznym Srodowisku;
®  doswiadczenie w pracy podczas duzych wydarzen i imprez masowych;
®  wysoka samodzielnosc i odpowiedzialnosc;

®  umiejetnosc szybkiego uczenia sie nowych systemdow i procedur.

ZAINTERESOWANIA

Muzyka, organizacja wydarzen, podroze, spotkania towarzyskie.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu rekrutacji zgodnie z Rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).



